





DOVEN
EN SLECHTHORENDEN D

- Tijdens een gesprek moet je je aandacht steeds op de per-
soon zelf richten en maak oogcontact met degene met wie je
spreekt.

- Laat duidelijk je gezicht zien.
- Geef bij het begin van het gesprek kort het onderwerp aan.
- Articuleer zo goed mogelijk.

- Spreek klaar en duidelijk, niet te snel en zonder te overdrijven
(overdreven gebruik van de lippen en een te luide stem).

- Praat niet door elkaar.

- Werk de geluiden uit de omgeving weg, want ze worden al
versterkt door een hoorapparaat.

- Ga na of alles duidelijk is.
= Laat ruimte voor vragen en opmerkingen.

- Besef dat gebaren, gebarentaal en mimiek, net als schrift,
communicatiemiddelen zijn.

DE FYSIEK
GEHANDICAPTEN

R

- Wees attent voor signalen van de persoon met een handicap,
wanneer die assistentie vraagt.

- Bied je iets aan, doe dat dan binnen handbereik.
- Vraag of je kan helpen bij het dragen van zware lasten.

-Is de persoon slecht te been: ondersteun hem/haar maar
neem de leiding niet over.

-Bied een stoel aan wanneer iemand moeilijk kan blijven
rechtstaan.

- Kom op gelijke hoogte van een rolstoelgebruiker zodat oog-
contact makkelijk is.



- Laat de rolstoel steeds achterwaarts kantelen om een trede af
te gaan.

- Duw een rolstoel niet te vlug en rijd in het midden van het
gangpad.

- Zorg dat er rond de rolstoel steeds voldoende ruimte blijft.

- Vermijd het duwen tegen of stil te staan voor een rolstoel en
raak de persoon in de rolstoel niet aan zonder toestemming.

- Je mag gerust meer uitleg vragen over de handicap.

> MENSEN MET EEN VERSTANDELIJKE
) HANDICAP o

- Gebruik eenvoudige taal.

- Zijn er pictogrammen/symbolen in de kamer, wijs ze aan en
leg ze uit.

- Herhaal wat belangrijk is.

- Benader de persoon als een gelijke, dat maakt het contact
makkelijker.

- Ontwijk de gehandicapte niet, hij/zij hoort er ook graag bij.
- Neem voldoende tijd, wees niet ongeduldig.

- Praat Algemeen Nederlands en geen dialect.

- Mensen met een verstandelijke handicap denken ook na.

- Onderschat de mogelijkheden van de persoon niet.









